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Ma dala de 01 de dezembre de 2009, 3s 09h30, na sala de reunies da
Presidéncia da CPTM, sito @ Rua Boa Vista n* 175 - 0¥ andar, S&5¢ Paulp, SP,
reuniram-s2 0% representantes  da COMPAMNHLA  PAULISTA DE  TEERNS
METRCPOLITAMNOS — CPTM, a saber: Carlos Adrano Pachecs [GRDY, Josg Anténio
Magr (GREH). Luiz Carlos Bergamasco (DP), Ivan Aparecide Souza Moreno (GRH)
Antonio Carlos Rodrigues (PR}, Eduardo Egiste Rombolll (DO} e representantes do
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS FERROVIARIAS DE SAQ
FAULD — STEFSP, a saber Augusto Alves Barrozo Fitho, Luis Antonio de Olivera e
Mauricic Alves de Matos, representantes do SINDICATO DOS ENGEMHEIRDS MO
ESTADD DE SAQ PAULD - SEESP, a saber. Feres Mohamad Amin & Didgenss
Bargamo  Fithe, representantes do SINDICATO DOS  TRABALHADORES EM
EMPRESAS FERROVIARIAS DA ZOMNA SORCCABANA - STEFZS, a zaber Sinei
Aparecido Farkas e Micio Alexandre Bracarense; representantes do SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM EMPRESAS FERROVIARIAS DA ZOMA DA CENTRAL DO
BRASIL — 5TEFZCE, 3 saber: Edson Gutierrez dos Santos. Luiz Carlos Salinas, para
participarem da 5* reunido referente 3 implantacdo do Programa de Bonus, com
vig€naia no pericdo de janeire a dezemirg de 2010, 51 Magri esclarece que tendo em
vista as manifestacdes dos Sindicatos relativamente ao indicader Financeiro, sugere
ao grupo a substituicdo pelo indicador Passageiros Transgoriados multiplicado por
0,007 dividide por Quadro de Pessoal Efetiva. Sr. Carles Adriana Pacheco evidencia
gue o indicader foi analsado de diversas formas @ s¢ mostrou um indicador vigvel a
ser submelido a aprovacdo da Diretoria e drglos de Governo. O Sr. Augusto. do
STEFSP questiona a necessidade da aprovagao dos orgios de governo e se o bonus
|3 nao esta aprovado pelo Governador. O Sr. Magri e Adriano esclarecem que a
Comissdo estd construindo um Programa, mas que os indicadores e metas serdo
avaliados pela Direteria e aprovados pelos érghos de governo, O Sr. Augusto. solicita
o registro em Ata gue nfio concords com a necessidade de aprovacio dos indicadores
e metas pelos orgacs de governo. Os Sindicatos concordam com indicador PQE=
Passageiros Transportados multiplicado por 0,004 dividide por Quadro de
Pessoal Efetive, com previsio de contratacies e projecic de quadio de pessoal
efetivo para 2010, excete o Sr. Micie Alexandre, do STEFZS, que aguardara as
nformagdes e sénc histdrica do indicador para apresentar @ posicao do STEFZS

Ficam pendentes a fixagdo das metas para o3 03 (trés) indicadores globais

apresentados  (wiagens realizadas, pesguisa de  satisfacio o DASSAYSIT0SE
transporados! efetivo) com peso de 20% cada, totalizando &0%. O Sr. Magri
apresenta os indicadores setoriais MKEBF e MTEF, incluindy 3 projecdo para 2010 &
pede para gue o S Feres, do SEESP, faca as consideractes sobre o indicador. © Sr,
Feres esclarece gue os ndicadores 582 bons @ que estdo de goords, O Sr Cidgenes
sugere gue of indicadores deveriam considerar para a fixacio da meta a média dos
uitimos trés anos, Defends a meta anual, com afencdo quadrimestral. Também sdo
apresentados o indicadores setoriais MKBF e MTBF faltando a definigio da meta, O
Sr. Magri apresenta o indicador setorial 108 - Seguranga Pablica Operacional
dividido por milhGes de passageiros transportados. Fica estabelecido ¢ indimadar
setonal 105 fatande apenas & definigds da meta. O Sr hMagri apresenta o 154 -
Indicador de Satisfacio do Uswarie, O Sr Adriano esclarece gue tendo em vista as
manifestacies do Sindicate sobre as preccupagdes com o indicador |FA — Indicador
de Feclamagdes de Atendimento, esta sugerindo & Comissdo a substilucio pelo ISA
— Indicador de Satisfagic do Usudrio. Os Sindicatos pedem delalhes da pesquisz 2
o 5r. Magri expbe as perguntas feitas nessa pesouisa, a saber qual a nota que o
usuaric atricul ao atendiments dos er?,pregadc-s na Linha de blogusio, nas bilheterias,
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boa vontade e clareza ao dar informacdes, impeza das estacoes, freqléncia e clareza
dos avisos sonoros na estacdo, aluagdo da seguranca na estagdo e atendimento a
idosos, deficientes e gravidas O Sr. Augusto destacou a siluagao de estagdes gue
tem Aviso a0 Poblico - AP gravado. porém desatualizado, ctando como exemple AP
dado na Estacdo Guaianazes que menciona escadas rolantes quando na estacio nao
ha escadas rolantes, reforcando que isso precisaria melhorar. O Sr. Adrianc esclarece
que 0% Avisos ao Publico ~ AP foram revistos, e a guestdo podera ser melhorada
ainda mais se incluida como indicader para o pagamento de Bénus. Foram debatidas
como vantagens desse indicador: a realizaclo trimestral, a atuago dos empregados
da empresa, a amoslra, 3 realizacdc em todas as estagdes, a insercdo no Programa
Atendimente NOTA 10 amplamente divulgado ¢ conhecido & a margem de erro geral
de 1,5%. Embora tenha sido colocado pelo Sr. Micio Alexandre a desvantagem de ter
uma série historica de apenas 01 ang, com 03 pesquisas realizadas e a Olima a ser
entregue em 10 de dezembro, demonstrande ser um historico pequenc, os outros
Sindicatos expressam que o indicador & preliminarmente viavel & irdo se posicianar a0
receber as informagdes da pesquisa em andamento. O Sr. Magr apresenta os
indicadores setonais vinculados as demais dreas & ao Plano de Expansdo com
respeclivas réguas de atingimento. O Sr. Mauricio, do STEFSP, esclarece que nao
aGeitara o5 indicadores se ndo tiver clare o “status” atual de cada um deles e qual a
participagac das areas. O 5S¢ Augusto expde que o ano de 2010 per ser ano de
eleicdo prejudicara o indicader. O Sr. Adriano expde que pelo contrario por serem
indicadores vinculados ao Plano de Expansdo e investimentos, tém chances zinda
maiores de concretizagdo. Esclarece ainda que os fatores externos gue inviabilizem o
alcance das metas devem ser consderados, como por exemplo, uma eventual
deliberagac do Governo no sentido de cancelar a implantacio do Expresso ABC cu do
Expresso Asroporte ¢ Trem de Guarulhos, o indicador devera eliminado. Expde ainda
que no caso do Indicador Setorial de Expansado | Operacéio de Trens, a meta seria
0 nicio da operagac comercial dos frens apds os mesmos serem entreques & CPTM
O Sr. Luiz Antonio, do STEFSP, expde que, com base na informagdo dos empregados
o tempo médic de 60 dias para a colocagdo do trem em operagéio, ndo & suficiente. O
St Adnano solicita a0 Sr. Rombolli que apure essa informacéo & defina o praze para
colocagdo do trem em operagdo. O Sr. Magri se compromete @ frazer para rounido
exlraordinaria, pessoal da drea de Engenharia, Operaciio & Contratos, que possam
trazer subsidios e informagdes sobre os produlos preliminarmente sugeridos como
indicadores vinculados aoc Planc de Expans@o. Os representantes do STEFSP
apresentaram @ Comissdo, para discussdo, o indicador de implantacao de PCS a ser
cumprido pela érea de Recurses Humanos até abril de 2010 O Sr. Adriano esclarece
que & elaboracdo do PCS constou do Planejaments Estratégico e que teve todas as
suas etapas cumpridas, estando pendente para implantacio do Plano a aprovagas
Junto 308 0rgaos de governo, Nac tendo sentido inclur comao meta dos empregados do
RH algo gue eles ja fizeram e que depende de fatores externcs, justificativa essa que
o 5r. Mauricio, STEFSP. ndo concorda e cobrou da empresa a fixagio de metas para
as arca administrativas. Os representantes dos sindicatos queslionam se o indicador
individual sera wvinculado ac absenteismo. O Sr. Magri esclarece gue sim & se
compromete a enviar por e-mail as ocorréncias de absenteismo gue compde o
indicador, para avaliagio prelimingr, ficande este indicador estabelecido pela
comissas, restando apenas a definigdo das ocoméncias e definigdo da meta. © Sr.
Magri propde aos Sindicatos, como “ligo de casa’, gque de posse de todos os
ndicadores, séries histéricas e projegdes para 2010, fue realizem estudos, ensaios o
Iragam sugestdes de metas Tendo em 1,;-'sta a necessidade de acslerar o8 resultados
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doz trabathos, o grupo definiv a realizacdo de reunido exdbraordingria, na progma
gquinta-feira, 03 de dezembro, as $h30, Rua Boa Vista, 175 — 9% andar. Mada mais
havendo a acrescentar a reunido ol encerrada as 12h50 horas.
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