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Ma data de 18 de dezembro de 2009, 4z 10h00 na sala de reuvnides da
Fresidéncia da CPTM, sito & Rua Boa Visla n® 175 — 9% andar, 3a0 Paulo, 5F,
reuniram-s& 05 representantes da COMPANHIA  PAULISTA DE TREMNS
METROPOLITANDS — CPTM, a saber José Antdnio Magri (GREH); Luiz Carles
Bergamasco (DF); Antonic Carles Rodrgues (PR Ivan Aparecido Sousa Morend
(GRH);, Padra Tegon Morg (DF); e representantes do SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM EMPRESAS FERROVIARIAS DE SAQ PAULD -
STEFSF. a saber: Augusio Alves Barrozoe Filho, Mauricio Alves de Matos e Luis
Antonic de Oliveira, representante de SINDICATO DOS ENGENHEIRDS NO
ESTADD DE SAD PAULD - SEESP, a saber: Feres Mohamad Amin ¢ Didgenes
Bergamo Filho; representantes do SINDICATO D03 TRABALHADOQRES EM
EMPRESAS FERROVIARIAS DA ZONA SQROCABANA - STEFZS, a saber:
Everson P. 5. Craveiro, Silnei Aparecido Farkas ¢ Macio Alexandre Bracarense;
reprasentantes  do  SINDICATE DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS
FERROWIARIAS DA FOMA DA CENTRAL DO BRASIL - STEFZCE, a saber
Edzon Gutierrez dos Santos; Luiz Carleos Salinas Fires e Marcio Machado da Silva,
para participarem da reuniao extraordingria referente a implantagdo do Programa
de Bénus, com vigéncia no periodo de janeiro a dezembro de 2010, Considerando
que o indicador Satisfagdo do Usuario estd atrelado d pesquisa realizada nas
diversas Linhas e, pela falta de informacoes da série histdrica, ficou acertado na
reunido anteror que a Empresa efetuana levantamento a respeito e apresentaria
aos Smdicatos. O Sr. Magn informou gque 84.2% dos entrevistados avaliaram
positivamenta a CPTM & gue a série histérica refere-se a0s resultados da pesquisa
realizada no periode de 2007 a 2003, que s80: 2007 = 51%; 2008 = 55% (pesquisa
realizada am janeiro) & 65% (pesguisa realizada em derembro) e 2009 = G4 2%,
Tendo o STEFZS solicitado maigres detalhes acerca dessa pesquisa, o Sr. Pedro
Tegon prestou-lhe os devides esclarecimentos, comentando, inclusive, que os
resuliados estdn dentro de uma margem de seguranga de 3,5%: para cima ou para
baixo. O Sr. Fedro, ao ser guestionado pelo Sr. Mucio Alexandre sobre qual seria a
providéncia a ser tomada se for apurada alguma dislorgio no indice, esclareceu
HuUe NES3ES cas0os & feita uma analise detalhada a respeite, identificande a causa
do probloma o, s neccssanio, a pesquisa & refeita. Na opini@o do STEFLS esse
indicader ndo & valido para constar do programa, pois considera vago & Impreciss,
ctandc como exemplo o fate ocorido em Guaianazes, no que o Srilagr
discordou vez que a pesguisa € amplamente divulgada & & de conhecimento geral.
s Sindicatos observaram gue em 2010 ccorrerao muitas intercorréncias devido a
ochras & novos trens, que poderdo afetar os resultados da pesguisa e, segundo
eles, o gue val interferir direlaments no resultado da pesquisa como ponto
desfavoravel @ o fator regularidade dos trens. Apds as devidas consideragdes 03
Sindicatos avaliaram a sugestic apresentada pelo Sr. Pedro, ou seja, minima de
B2% (80%) e maximo de §7% (100%) e sugerram a seguinte a ubhzagao como
critério da manutencao de um mesmgo percentual para o ang infeiro, ou sgja:
minime de §0% (80%:) e maximo de B5% (100%:), propondo ainda, que fosse
acrescentado como amortecedor. além da mudanca de estratégia oparacional em
funcio de decisac inlerna ou  externa, fatores climaticos adwcrsos gue
impossibilitem a validagide da pesquisa, greve, eventos esportives e culturais. bem
como sugerram que s implemente uma agdo de markeling acompanhando o
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andamento das obras, no que houve consenso do grupo. O Sr. Magri informou que
a sugestao de proposta devera ser levada para apreciagdo da Diretoria devido 0s
resultados da pesquisa terem sido apurados naguele momento. O proximo
indigador gue ficou pendente de consenso na reunido anterior ¢om relagdo as
metas - régua de atingimento refere-se 4 Quilometragem Média entre Falhas do
Material Rodante — MKBF. s senhores Feres e Didgenes apresenlaram Gome
sugestdo de metas — régua de atingimento o seguinte: 1° guadimesire = 3 247
(80%) & 3416 (100%); 2° quadrimesfre = 3.382 (B80%) & 3.600 [(100%) 37
guadrimastre = 3.564 (80%) & 3.794 (100%). e acordo com o SEESP ¢ critério
utilizado no 1 guadrimestre foi 3 media ponderada nos altimos 3 anos e feita uma
projecdo para 2010. Como amortecedores serdio mantidos os propostos na reuniao
anterior, ou s=ja; além de falha nde defectada, vandalismo, greve nas empresas
contratadas para a manutengio do material rodante e falta de reposicio de pecas
mportadas, o5 Sindicatos propuseram a inclusio de aumento de senvigns
prestados a ferceiros; corte de custeio, aurmento de sistema [/ equipamento;
diminuigdo de intervalos de acesso, atraso na entrega de pegas sobressalentes ou
de reposicao, reducio do efelivo, diminuicao de horas extras realizadas,
supressdo do quadro de pessoal, redirecionamenio de mao-de-gbra, falta de
manutencdo preventiva e condigdes climaticas. Os Sindicatos propuseram gque
sejam acrescidos lambém suspensdo tempordria das revisbes gerais, corte de
custeio, demora na substituicio da frofa anfiga, demora na atuacio dos trens da
serie 5000, decorrente da PPP. O Sr. Magri ponderou que, a proposta & a de medir
cumulativamente ao final de cada quadrimestre, conversou com o 5r. Oscar a
respeifo da proposta do SEESP e, de acordo com esclarecimentos. para efetuar a
medicdo ao final de cada guadnmestre o melhor sera fixar um valor minime & um
valor maximo € repeti-los nos demais guadrimestres. Todavia, na avaliagio do
SEESP o criterio utilizado pela area de engenhana, que considera valores
cumulatives, ou seja, para o primeiro guadrimestre, a media de janairo a abril. para
o segundo guadrimestre, a media de janeiro a agosto e para o terceirc
quadrimestre, a media dos doze meses, para ¢ieitos de avaliagado € melhor como
metodologia de afericao e a meta podera ser crescente e, comentou ainda, gue ja
verm efetuando oste trabalho desde 2001, Mo entanto, o 5r. Didgenes comentou
gue os dois metedos s3o0 validos. O proxime indicador ainda pendente refere-se ao
Indicador de Satisfagdo de Atendimento — ISA, com base nos resultados da
pesquisa foram sugeridos a0 grupn o5 seguintes ajustes, pelo Sr. Fedro. nas
metas — régua de atingimento: 1% quadnmestre = 7,86 (80%) e 802 [100%) 2°
guadnmestre = 7.99 (80%) e 8,05 (100%), 3° quadrimestre = 802 (80%) e §,08
(100%). Apds discusstes o SrMagri sugeriu que para fins de apuracac do
indicador fossem ufilizados os resultados das pesquisas realizadas em: margo
para o 1° gquadrimestre; junho para ¢ 2° quadiimestre e dezembro para o 3°
guadnmestre. © Sr. Micio Alexandre lembrou gue este indicador ndo tem série
histérica anterior 2 2009, no que a Empresa informou que o inicio da pesquisa
pcorreu em janeiro de 2009, com g implantagdo do Programa atendimento Mota
10. O Sr. Micio Alexandre julgou temeroso incluir esse indicador devido a falta de

serie histonca, bem come que em 2010 haverd uma serie de obras, no que houve |

concordéncia do STEFSP, que em decorréncia disso sugeriu redugio dos
nimeros apresentados pelo Sr. Pedro, que prontamente discordou do STEFSP &




ATA DE REUNIAO EXTRAORDINARIA
PROGRAMA DE BONUS — CLAUSULA 069 DO ACT 2009 / 2010

STEFZS, pois um numere menor ao que foi apresentade ndo oferece desafio o
sugeriria uma condigdo muito ruim de atendimento. Destacado peln Sr. Magn gue
a8 pesquisa leva em conta o atendimento dos funcionarios na linha de bloqueio &
bilheteria, boa vontade e clareza dos empregados ac darem informagées, limpeza
das estagoes, freqiéncia e clareza dos avisos sonoros da eslacao, atuacac do
seguranga da Eslagdo e atendimento dos funciondrios a idosos, deficientes e
gravidas. Apos discussoes, cada Sindicato apresentou uma propesta de metas
diferente para este indicador, a saber: O SEESP propds os seguintes ajustes: 1°
guadnmestre = 7,80 (80%} e 7,99 (100%). 2° quadrimestre = 7 8O [80%) e 7.9
(100%); 3° quadrimestre = 7 80 (G0%) e 7899 (100%). O STEFZS propds os
seguintes ajustes. 1° quadrimestie = 7,74 (80%) e 7,79 (100%); 2° guadrimestre =
£74 (80%) e 7,79 (100%) 3% quadrimesire = 7,74 (80%) e 7,79 (100%) De scordo
com & Empresa esss proposta apresenls uma Margem muito peguens parg
afingimento, podendo ser prejudicads na ocoréncias de algum desvio. 0
STEFZCB e o STEFSP propuseram os sequintes ajustes. ¥° yuadrimestra = 7. 74
(80%) ¢ 798 (100%); 2° quadrimestre = 74 (80%) e T7.99 (100%) 3°
quadrimestre = 7,74 (80%) e 7,99 {100%). Dadas as varias e diferentes sugestoes
de numeros apresentadas peles Sindicatos, o Sr, Magri informou que levara a
apreciacac da Diregdo da CPTM. Relativamente ao indicador de Seguranca o Sr.
Magri lembrou que havia ficade uma pendéncia com relagao ao indice de 1,5
ocorréncias  por mih3c de passageiros transportados, pois o5 Sindicatos
queslionaram onde esla escrifo que ¢ esse nimero. O Sr. Magri comentou que
consultow o Sr. Mario Fiorati & o nimero & definide pelo COMET, onde sao
definidos indicadores para empresas ferroviarias. A outra pendéncia’ cxistente
apontada pelo Sr. Magri, diz respeito ao questionamente feito pelo STEFZS na
reuniao anterior sobre qual a metodologia utilizada para medigde Intervalo entre
Trens - INT - grafico, ponto de medicio ou geracac de relatdrios pelo sisterna de
controle de trafege. Esclarscido ao STEFZS que para a afericdo  sera
desconsiderada a partida e a chegada. Sera considerado o ponto intermediario, O
STEFZCE. manifestou-se nao estar mais aberto a discussao desse assunto. tendo
em vista que o intervale, no més de novembro, ficou em 80%, muito abaixo dos
percentuass dos meses anteriores. O Sr. Everson perguntou ao Sr.Magr gual o
total de indicadores que ja foram consensados e o que ficou pendente, justificando
que no seu entendimenta ficaram muitas pendéncias para frés que precisam ser
discutidas pelo grupo. Entende que & necessario fazer uma varredura do que ficou
pendente, mediante um balango geral, lomando-se como ponto de partida as atas
de reunibes. pois foram apresentados muitos nuomeros e tem sido feitas muitas
alteragoes em reumides. O Sr, Magri disse que as pendéncias sempre 240 tratadas
nas reunides seguintes. Ao término des discussdes dos indicadores acima
pendentes de solugao da reunido anterior o Sr. Magri voltou a discusséo acerca da
Composigdo dos Valores do Programa de Bénus. Para fins de pagamento
individual comentou que sera utilizado a razao de 1/300 avos. citando comao

exemplo o seguinte; a auséncia do empregado em determinada dia, sem motivo, _

sera descontado do seu bdnus na razdo de 1/300 avos, O STEESP insistiu que &

Empresa avalie a sua sugestio de dividir a parte do valor que o empregado teria |
direto a receber e ndo recebeu. Segundo o Sr. Magri este tipo de sugesldo sera

levada a apreciacdo da Diregao da Empresa, porém acredita ndo ter sucessa, Para
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pagamento das metas no quadrimestre, o Sr. Magr demonstrou que apds afericio
quadrimestral, sera realizado o pagamento com o desconto da antecipagao para
05 empregados que receberam. Quanto a regua de atingimento, o pagamento serd
proporcional ao atingide entre 80% e 100%, o que houve concordancia dos
Sindicatos. Relativamente aos critérios de pagamente do banus, em discussao. o
Sr. Everson guestionou o seguinte, dos indicadores que foram definidos como fica
se 05 Sindicatos nao concordarem com as regras de composicdo de valores e
torma de pagamento? O STEFZS aceita discutic as regras gerais desde que fique
claro para fodos ¢g Sindicatos de quais os indicadores serdo utilizados, uma vez
que existern pendéncias. Como exemplo comentou o seguinte: se nao ficou clano
as regras de pagamento da antecipagdo do bénus em outubro, como se pretende
definir as regras neste momente? Informado pela Empresa que houve uma
apresentagao com as regras de pagamento referente a antecipacdo do Bénus em
outubro, quanto aos indicadores e pesos de cada um j@ foram definidos em
reumides anteriores, nao havendo por que voltar a redisculi-las. O Sr. Everson volta
a questionar sobre o pagamento da antecipacdo que deveria ser a todos os
empregados. inclusive para os afastados e que ainda existem muitas duvidas. ©
representante do STEFSF reforgou que as dividas ja haviam sido tratadas em
reunides anteriores, dizendo, ainda, que “naquele dia® o STEFSP estava
rmobilizado para a greve e questionou o STEFZS do porgue havia assinado o
acordo. Apds a discussio o Sr. Magr solicitou aos Sindicatos gue tivessem
duvidas poderiam ficar apos o térming da reunido para esclarecimentos e
identificar as pendéncias existentes para serem lraladas e solucionadas. O Sr
Magri consultou os Sindicatos sobre as regras fixadas para composicio de
valores, ou seja; soma-se tudo @ o que diferencia no valor a ser pago aos
empregados & a presenca dos empregados na Empresa, e que cada auséncia
sera desconfado os valores do Bénus, na razdo de 14300 avos. Concordam com
essd metodolegia de pagamente os seguintes Sindicatos: STEFSP SEESP e
STEFZCB. O STEFZE ndo concordou. Discutido, a seguir os critérios para o
pagamente: Recebem o Bonus Integral e Proporcional, a saber; 1) Empregados
admitidos com mais de 90 dias de efetivo tabalho: empregado efetivada o
pagamento sera a parir da sua data de admisséo, O STEFZS entende que os
empregados admitidos ¢ em periodo de experiéncia até 311 2/2009 devem receber
antecipagao de 0,5 saldrio nominal, 2) Empregados afastados para os Sindicatos:
todos 05 Sindicatos concordaram; 3) Empregados afastados para a STM - Os
Sindicatos concordam desde que se pague aos empregados cedidos a outros
orgdos visto que os mesmos ndo terdo reajuste salarial: 4) Diretores — Todos os
Sindicatos concordaram; 5) Empregados demitidos sem justa causa; com dispensa
a pedido; afastados por qualguer razédo: auxilio doenga; acidente do lrabalho;
auxilio-maternidade e suspens3c do conlrato de trabalho (licenca ndo
remunerada). O pagamento sera proporcional aos dias de efetivo trabalho. A
duvida do SEESP & com relagdc aos empregados demitidos na melade do
quadrimestre. no que o Sr. Magri informou que serd pago, proporcionalmente, aos
desligandos sem jusia causa, apds a apuragdo das melas, em rescisdo|
comglementar. Sindicatos ndo congordaram com o pagamento proporcional aos | |
afastados por qualquer razdo, exceto acs empregados com contrato suspenso —
lodos tém direito ao recebimento; 6) Empregados cedidos, comissionades ¢
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liberados, os Sindicatos soligitaram ratamentos iguais. Apos apresenfacao dos
criterios de pagamento, o STEFZCE, sugeriu que o desconto na razao de 1,200
avos tivesse incidéncia apenas no indicador de Presenca, ficando os valores
apurados dos demais indicadores, para pagamento do Bdnus a todos os
BEmMpregacos. A reunido foi encerrada s 13h30min permanecendo na sala de
reunides apenas o STEFZS, gue salicitoy que a Empresa fizesse um levantamenio
das guestdes que estio pendentes para Apresentacao na proxima reunido. por sua
vez o Sr. Magri selicitou que o Sindicate relacionasse as pendéncias e duvidas,
desde que rT:stmda Bm ata, ¢ apresentasse para a Empresa.
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