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Ma data de 24 de novembro de 2009, 4s 08h30, na sala d2 reunites da
Frasidéncia da CRTM, silo 4 Rua Boa Vista n® 17% — 9% andar, Sao Paulo, 5P,
reuniram-se o8 representantos da COMPANHLE PAULISTA DE TEENS
METROFOLITANDS — CPTM, a saber. José Antdnio Magri (GRH); Luiz Carlos
Bergamasco (OF), Pedro Tegon Moro (DP); lvan Aparecido Souza Morsno
(GHEH), Antonio Carlos Rodrigues (PR} Eduarde Egistc Rombolll (DO} 2
representantes do SINDICATO DOSE TRABALHADORES EM EMPRESAS
FERROVIARIAS DE SAQ PAULD — STEFSP, a saber: Augusto Alves Barrozo
Filha, Luis Antonic de Oliveira @ Mauricio Alves de Matos, representantes do
SINDICATS DOS ENGENHEIROS MO ESTADC DE SAD PAULD - SEESP, a
saber: Feres Mchamad Amin e Diogenes Bergamo Filho, representantes do
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS FERROVIARIAS DA
JOMA SOR0OCABANSA - STEFZS, a saber: Everson P dos Santos Craveirg,

Silnel Aparacido Farkas e Mocio Ale<andre Bracarense, representantes do
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS FERROVIARIAS DA

SOMNA DA CENTRAL DO BRASIL — STEFZCE. a saber Luiz Cardos Salinas &

Marcic Machado da Silva, para parbiciparem da 4% regmnido refersnte a
implantagao do Programa de Bénus, com vigéncia no periodo de janeiro a
dezembre de 2010, Com relacdo ao material apresentado pela Empresa na

reaniac anterior scbre conceitos e formulas de apuragdo dos indicadores

globais e setoriais € gue foi encaminhade aos Sindicates, por e-mail, fi.
juntamente com o levantamento de inlercorréncias para 2010, a fim de J_ﬁ
possibilitar melhores condigdes de avaliacio e trazerem os resultades de suas
andlises para discussao, informaram a Empresa gue ainda nao tiveram termpo
de s reunirem para discutir o assunto, bem coma alguns deles informararm qua
nac receberam todo malerial, ne gue o Sr. Magri manifestou estranheza, pois
consta em seus confroles ter enviado a fedes o5 Sindicatos. Todavia,
prontificou-se de envia-lo novamente, inclusive com a sére histerica de 2007 a
2009, por e-mail & em CD e cujos dados serfo chisto de apresentagio ¢
discussao na reunido de hoje, conforme previsto., Reiterado pela Empresa que :
dos resultados das analises e avaliacao conjunta deverdo ser propostos™—
ndicadores, metas, & criténos para afengio, que constardo do Programa de
Binus para o anc de 2010 a ser levado ao conhecimanto da Direcdo da CRT.

A saguir o Sr Magr entregou para cada Sindicate copia do material a ser
apresentado nesta reunido, para acompanhamento, discussao e avabagao do
grupo, contendo informagdes adicionais dos indicadores globais e setorigis — ;i
série  historica.  Relalivamente  ao  indicador Viagens Realizadas foi
demonstrada num grafico de linhas um comparativo da evolugdo do nimero de 5”
viagens em 2007 2008 e 2008 Muma avaliagao preliminar dos ndmeros -
apresentados os Sindicatos alegaram dificuldades para sua avaliagio, pois
fallam informactes sobre os fatores externos que interferem no resultado final
e que dificulta uma analise comparativa da evolugdo ano a ano. Esclarecide o
pela Empresa que tais dados serdo disponibilizados juntamente com a séne IL___J
histdrica, vez gue em 2010 2 realidade sera outra, provavelmente diferente dos |
anos anteriores. O Sr. Rombolli comentou que, pela sarie histarica apurada, |7
estd hawendo uma gueda ne crescimento do ndmero de viagens realizadas, =
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ANo a ang, e a proporcionalidade de pagamento poderia ficar vinculada ao
atingimento da meta em cada quadrimestre. Apesar das consideracies
apresentadas pela Empresa os Sindicalos propuseram a exclusdo desse
indicador até uma andlise melhor das informagdes, nao so pela dificuldade de
sua apuracao dewido a interferéncias de fatores externos, bem come porque
haveria dificuldades em explicar para ¢ empregado umna meta fixada apenas
em numerc de viagens. Solicitaram que esse indicador fosse substituido pela
media de passageiros a serem fransportados em 2010 bem como pelo
indicador de ocoméncias de seguranga publica. Quantc ao indicador
passageiros transportados, sugerido pelos Sindicatos, segundo a Empresa
deve-se atentar para o fato que a CPTM tem gue ofertar lugares e que o
aumento de passageiros deve ser conseqiéncia da ofertta de lugares. Com
relagao ao indicador Pesquisa de Satisfagio do Usuario o Sr Magri
comentou que a pesguisa a ser realizada em novembro de 2009 devera se
repetir em abril, agoste e novemnbro de 2010, com alguns ajustes pontuais que
se fizerem necessarios. O rol de perguntas constantes dessa pesquisa &
fechado e contém respostas objetivas. Informado que as estagtes a serem
pesquisadas serdo as de maior movimento. Os Sindicatos sugeriram que
fossem excluidas da pesquisa as eslacdss que estivessem em obras, lendo
destacado ser de grande importincia realizar previamente uma campanha de
conscientizagdo juntc aos usuarios, para evitar distorgties & inferferéncias
naguile gue se pretende medir / avaliar. A sequir o Sr. Magri passou a
apresentar a serie historica dos indicadores setoriais, iniciando pelo Intervalo
entre Trens — INT. Na avaliacio dos Sindicatos ndo & recomendavel que se
utilize este indicador no programa vez que ele sofre interferéncia de diversos
fatores externos, como demonstram os nomeros apurados nos gquadrimestres
de 2007 a 2009, gue apontam grande vanacio de um ano para outro @ de um
guadrimesire para outro. O S5r Magri ressallou que as intervengies
normalmente nao t8m ocorido nos horarios de FICo & gue a3 vanacies de
intervala podero seguir um padrio preestabelecido {régua), & gue poderiam
sugenr que fossem expurgados da meta os nUmeros gue ficassem muito acima
ou muito abaixo do previsto, visto que podem interferir no resultado final, A
pedido dos Sindicatos a Empresa fomecers os intervalos apurados em cada
Linha, bem como os pontos demarcados nas Linhas onde sao feitas as
medigoes, a fim de subsidiar suas andlises. Na sequéncia, foi apresentada a
serie historica das Reclamagdes de Atendimento — IRA, cujo indicador esta
relacionado & reclamagio recebida por estagio por milhdo de passageiros
fransportados. Numa avaliagdo preliminar os Sindicatos disseram que este
indicador esta sujeito 4 interpretacao pessoal de quemn recebe a reclamacao,
podendo a mesma estar associada 3 falla ou auséncia de empregados no
lecal, a terceirizados e a outros fatores [ ocorréncias fora da roting habitual e
que. se nao forem bem avaliados, podem interferir no resultado final A
Empresa comentou gque os nimeros apurados referem-se as reclamacoes
registradas pelo SAU, devidamente identificadas e depuradas. Todavia os
Sindicatos acharam temerose avaliar esse indicador pelos ndmeros apontados,
pois desconhecem detalhes do que representam e de que forma foram
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apurados. Em sintese, acham que como instrumento de gestdo & valido, mas
como fator de medicio para apuracdo de metas, ndc. Dando continuidade &
apresentado foi apresentada a série historica do indicador setorial Quilometro
Médio entre Falhas — MKBO, que de imediato foi descartada pelos Sindicatos
que, inclusive solicitaram que fosse substituido pelc MKBF — Quilometragem
Média entre Falhas, por se tratar de indicador que vem sendo normalmente
ulilizado pela CPTM. Quanto ao Tempo Médio entre Falhas — MTBF o SEESE
informou gue os dados apresentados na labela ndo estio cometos. pois foram
revistos e alterados, devendo ser substituidos. Para melhor entendimento do
que foi feito, o Sr. Diogenes ficou de apresentar os noves nameros ag Sr
Magri. bem como informou gue The enviard a nova tabela por e-mail, a seu
pedide. Quante ac Indice de Ocorréncias de Seguranga Publica - 10S.
apresentado a seguir, foi destacado que os nimeros até o més de outubro sio
reais & retratam a media de todas as Linhas, ndo tendo sido considerados os
amortecedores e ocoméncias externas gue podem interferir no resultada. Em
sintese, todas as ocoméncias registradas foram censideradas nesse indicador.
Na avalizgao dos Sindicatos esse & um bom indicador para constar do
programa. Outro indicador citade na reunido foi o de Disponibilidade das
Instalagdes Fixas — IDIF, cuja série histérica esta em fase de apuracao. De
acordo com ¢ 5r. Didgenes 0s nimeros desse indicador estio muito altos e
nao e recomendavel que seja considerade no Programa. Informado pelo
SEESP gue o tempo entre a abertura ¢ o fechamente da falha ha
intercorréncias, inclusive de terceirizados, dificultando o controle  desse
possivel indicador. Contudo, foi solicitade pelo Sr Magri que ¢ SEESP |he
informe quais s30 esses ndmeros, para gue possa justificar 0 porque da sua
nao consideragdo no programa, tendo o SEESP observado que esses dados
estdn disponiveis na Empresa. A seguir foi apresentado ao grupo  o0s
Indicadores Setoriais de Expansdo, tendo sido feito mencao, apenas, 3
publicacao de editais, assinatura de contfratos, prazos pravistos de entrega dos
trens @ readequacho / reconstrucie de estacdes. Pelos dados apresentados os
sindicatos  alegaram tratar-se de indicador individual gue ndc envolve
diretamente 0 empregado e por esta razie nac deveria ser considerada no
Programa. Se o frem nao for entregue. como fica a situagio? Cluemn deve ser
cobrado? Ao termino da apresentagdo foi solicitado aos Sindicatos se.
porventura, tinham definido quais os peses a serem considerados para cada
grupe de indicador, vez que de acordo com pesquisa que os sindicatos
realizaram no mercado, os pesos estavam distribuidos da seguinte forma: 55%
para os indicadores globais: 30% para os setoriais e 15% para os individuais.
Como ainda no esta consensado POSIGED @ respeilo, o Sr Magri sugeriu os
seguintes pesos para apreciacio dos Sindicatos: global (50%), setorial (30%) e
individual {10%). Sobre a série historica dos indicadores apresentada pela
Empresa os Sindicatos solicitaram que |hes fossem informados também =
origem dos dados levantados, bem como propuseram gque fossemn fixados
indicadores envolvende a area administrativa, tais como Recursos Humanaos,
Financeiro, Informética, etc para que o programa ndo fiqgue somente sob a
responsabilidade das areas de operagio e de manutencao. Houve consensc
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do grupo na sugestae da proposta dos pesos para o indicador global em 60%,
setorial 30% e individual 10%. Ao final da discussdo, os Sindicatos se
dispuseram a fazer reumides extraordindrias para dar continuidade aos
trabalhos, caso seja necessario. Nada mais havendo a acrescentar a reunido
fol encerrada as 12h50 horas. p:
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