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ATA DE REUNIAO EXTRAORDINARIA

PROGRAMA DE BONUS — CLAUSULA 063 DO ACT 2009/ 2010

Ma data de 15 de dezembro de 2 003, 3s 10h00 na sala de reunibes da Presidéncia da CPTM,
sito 4 Rua Beoa Vista n® 175 — 89° andar, Sao Paulg, 5P, reuniram-s¢ 05 representantes da
COMPAMHIA PAULISTA DE TRENMS METROPOLITANOS — CPTM, a saber: José Anténio
Magri (GRH); Luiz Carlos Bergamasco (DF); Antonio Carlos Rodngues (PR); lvan Aparecudo
Souza Moreno (GRH): Pedro Tegon Moro (DP) e representantes do SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM EMPRESAS FERROVIARIAS DE SAD PAULD — STEFSP, a saber:
Augusta Alves Barrozo Filho; Mauricic Alves de Matos e Luis Antonic de Oleeeira;
representante do SINDICATO DOS ENGENHEIROS NO ESTADD DE SAQ PAULD - SEESP.
a saber: Feres Mohamad Amin e Didgenes Bergamo Filhoo representantes do SINDICATO
LOS TRABALHADORES EM EMFPRESAS FERROWIARIAS DA FOMNA SORODCABANS -
STEFZS, a saber: Silnei Aparecido Farkas e Mucio Alexandre Bracarense. representantes do
SIMDICATC DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS FERROVIARIAS DA ZONA DA
CENTEAL DO BEASIL - STEFZCE, a saber; Edson Gutierrez dos Santes; Luiz Carlos Salinas
Pires & Marcio Machado da Silva, para participarem da reunido extraordinaria referente a
implantacio do Frograma de Bénus, com vigéncia no periodo de janeiro a dezembro de 2010
Dando inicio a0s trabalhos o Sr. Magr entregou aos Sindicatos copia de material relativo as
alteragdes efetuadas no Programa de Bénus, contendor revisio de ftodas as réguas de
atingimentos (padromzacgac) - nterposicde de wvalores para gue o resultado de um
guadrimestre nao prejudigue o quadrimestre seguinte; indicador global — producdo quilomatrica
incluida quilometragem rodada, excluido TU médio, indicador individual — retirada de auséncias
legais @ no indicador inicie de operagdc de trens serd considerado o tempo  de
“‘comissionaments” apenas dos trens com opera¢do iniciada no gquadrimestre, Ma scgléncia,
apos o Sr. Magn fer entregue material impresso aos Sindicatos, apresentou transparéncias
relativas a cada um dos indicadores, consensades e pendentes, j3 discutidos em reunides
anteriores, com os devidos ajustes nas reéeguas de atingimente. a saberr Em Dadeos
Comparativos de Viagens Realizadas. foram proposios os seguintes valores pela Empresa:
1% guadnimestre = 62 794 [80%) e 62 957 (100%), corm acréscimo de 1,23%, 2° guadnmeslre =
62 783 (80%) 0 63.547 (100%). com acréscimo de 1,22%, 3° guadrirmastre = B3.600 (80%) &
4. 364 (T00%), com acreéscime da 1,20%. Informade que entre 0 minimo e o masima o
considerada uma amplitude de 763, viagens por quildmetro, que corresponde ag acréscimo de
madis 3 (trés) viagens por Linha, totalizando 24, Apos discussdes ¢ a pedido dos Sindicatos foi
alterado o valor minimo do 3% quadrimesire de 83 600 para 83 521, de modo que houvesse
sobreposicdo de valores das réguas entre o 2° e 3% quadrimeslre como nos demais
indicadores, no gue houve consenso de grupo. Como amonecedor os Sindicatos sugeriram
que se considerassem as condigdes normais de operagdo e intercorréncias externas
Aceitaram STEFSP, SEESP e STEFZCE. O STEFZS devera se manifestar posteriorments I
apds conclusdo das analises e estudos a respeito. O proxime indicador apresentado ao grupo
refere-se 3 PQE = Passageiros Transportados multiplicadoe por 0,001 e dividido por
Quadro Efetivo, apresentado na sequéncia pela Empresa e consensado pelo grupo teve os
seguintes ajustes: 1° guadiimestre = de 7,21 para 7,17 (80%) e de 7,40 para 7,36 (100%); 2° )
quadnmestre = de 7,37 para 7,27 (80%) e de 7,71 para 7,67 {100%), 3° quadrirmestre = de 7,54 \

parg .50 (80%) e de ¥ 83 a 7,79 [(100%). Aceitaram STEFSP, SEESP e STEFZCE. ©
STEFLS devera se manisfestar posteriormente apos conclusdo das anadlises e estudos a
respoito. O proximo indicador levado a discussao pelo grupo refere-ze a Quilometragem
Media entre Falhas do Material Rodante — MKBF, tendo sido propostos os sequintes ajustes | :,;
de metas — régua de atingimenlo: 7° guadnmestre = 3.800 (80%) e 4.000 (100%); 2° ™~
quadrimestre = 3.900 (80%) a 4100 (100%). 3° quadnmesire = 4000 (80%) e 4.200 (100%).
Mao houve consenso do grupo para esse indicador e 08 Sindicalos fcaram de analksar os
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numercs e apresentar propesta de metas na proxima reunido e como amortecedores desse
indicador alem de falha ndc detectada, vandalismo, greve nas empresas confratadas para a
manutengas do material rodante e falta de reposicdo de pecas importadas, os Sindicatos
propuseram a inclusdo de aumento de servigos prestados a terceiros; corte de custeio,
aumento de sistema / equipamento; diminuicdo de infervales de acesso; atraso na entrega de
pecas sobressalentes ou de reposicao, reducdo do efetive, redirecionamento de mao-de-chra,
falta de manutengdo preventiva e condigdes climaticas. O proxime indicador levade &
discussao pelo grupo refere-se ao Tempo Médio entre Falhas de Instalagdes Fixas — MTBF
tendo sido propostos os seguintes ajustes de metas — régua de atingimento: ¢
guadrimestre = 6.700 ({80%) ¢ 6 900 (100%), 2° quadrimestre = 6,800 (80%,) e 7.000 {100%). 3¢
guadrimesire = 6900 (80%) e 7.100 (100%). O SEESP, com base em estudos realizados
propds que se adolasse o mesmao raciocinio empregado na fixagdo de metas do indicador
material redante, esclarecendo que foram analisadas 7 {sete) areas distintas da manutengéo e
42 diferentes parametros para composicdo do MTBF, propondo as seguintes metas: 77
quadnimestre = 6.817 (80%) e 6 895 (100%), 2° quadrimestre = 6 856 (80%) & 6.973 (100%);
3* quadnimesire = 6.915 (80%) e 7.054 (100%). e, como amertecedores desse indicador além
de alagamento, descarga elétrica, descarrilhamento, acidente, furte e roubo, ma3
operacao,outros grupoes de Sisternas, concessiondrias e ndc caracterizago de falha, os
Sindicatos propuseram a inclusio de aumento de servicos prestados a terceires: corte de
custeio, corte de horas extras | aumento de sistema / equipamente; diminuigdo de intervalos de
acesso; atrase na entrega de pegas sobressalentes ou de reposigio, reducdo do efetivo,
redirecionamento de mao-de-obra, falta de manutengao preventiva e condigbes climaticas. O
SEESF propds também que na afericdo da meta do MTBF e do MKBF os valores sejam
cumulatives ao longo do periodo de janeiro a dezembro de 2010, assim, no 19 quadrimestre
seria apurada a media dos 4 meses (janeire a abril); no 2° quadrimestre seria apurada a media
dos & meses (janeire a agosto); e, no 3* quadrimestre seria apurada a média dos 12 meses
{janeiro a dezembro). Aceitaram STEFSP ¢ STEFZCE. O STEFZS devera se manifestar
posteriormente apos conclusao das andlises e estudos a respeito. A Empresa lembrou ao
SEESF gue confinua devendo a apresentacdo do fator "E" revisto, tendo o Sindicato se
comprometido de entregar na proxima reunido. O proximo indicador apresentado para
aprovacao conceitual, ja que o resultado da pesquisa so podera ser enviado por e-mail no dia
1712, referg-se ao Indicador de Satisfagao de Atendimento — I1SA. Freliminarmente a
Empresa propds as seguintes metas, a saber, 17 guadnmestre = 7,99 (80%) e 8.05 (100%); 2°
quadnmestre = 8,02 (80%) e 8,07 (100%), 3° quadrimestre = 8,05 (80%) e 8 11 [100%), que
deverac ser ajustados conforme resultado da pesquisa. Aceitaram STEFSP, SEESP e
STEFZCBE. O STEFZS solicita que se reitere em Ata que ndc concordam com o indicador por

cle ter uma série historica recente (desde janeiro/2009). Os Sindicatos sugerem como -

amoriecedar, que caso haja algum tipo de problema fora do padro em umas das Estacdes
durante o pericdo de pesquisa, que nesta esfacdo especifica a pesquisa de campo seja refeita.
Q proximo indicador levado a discussao pelo grupo refers-se 3 Assinatura de Contratos
envolvendo reconstrugdo da Estagao Osasco e reconslrugdo da Estacdo Suzano, com
previsao de terming para janeiro e abril de 2009, respectivamente, tendo sido propostas as
sequinles metas - régua de alingimento que o pagamento do bénus ficara condicionado a
conclusac de cada contrato, por estar atrelado a prazos. Se concluido no prazo paga-se 100%:

com ate 2 meses de alraso, paga-se 80% e, se concluido apds 2 (duis) meses do prazg, ¢ _

pagamento & igual a "zers”. Aceitaram a proposla da Empresa o STEFSF. SEESP e
STEFZCB. O STEFZS inicialmente nao concorda ¢ devera se manisfestar posteriormente apas

conclusao das analises e estudos a respeito. O proximo indicador levade a discussao pelo !
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grupo refere-se 3 Readequagdo [ Reconstrugio das Estagdes. tendo sido propostas as
mesmas mefas — regua de atingimento, que foram fixadas para Assinatura de Contratos,
Aceilaram a proposta da Empresa o STEFSP, STEFZCB & SEESP, desde que seja excluida a
estacao de Tamandualel, tendo em vista que o STEFSP foi ao local @ viu que as obras da
CPTM ndo foram iniciadas enquanto as do Melrd estdo em andamento O STEFZS inicialmente
nac concorda e devera se manifestar posteriormente apos conclusao das andlises @ estudos a
respeito e, como amonecedores dos indicadores Assinatura de Conlratos e Feadequacan /
Reconstrucao das Estacoes, alem de demandas judiciais, recurso na fase de licitagao, nao
alendimento as exigéneias impostas pelo Edital, nao apresentacdo ou insuficiéncia de
documentacao necessaria em tempo habil, os Sindicatos propuseram a inclusdo de instrugdes
de senvicos e autonzagdes ou inlervencdes que se fizerem necessarias por orgéos exlernos,
ne que houve consensc do grupo a respeito dos amortecedores, O proxime indicader levado &
discussao pelo grupo refere-se ao Inicio de Operagio de Trens, tendo side propostas as
seguintes metas — régua de atingimento: pagamento de 100% de bdnus com inicio da
operagaoc dos trens com até 60 dias apos a data da entrega, pagamento de 0% do béinus com
inicio da operacio dos frens até 70 diss apas a data da enfrega e ndo pagamente do binus
GOM inicio da operacao dos trens com mais de 70 dias apos a data da entrega. Tendo o
STEFSP comentade que 30 dias ndo séo suficientes para a realizacao de tesles estaticos ¢
dinamicos a Empresa esclareceu que o comissionamente do trem considera apenas os testes
dindmicos, Ja que os testes estdlicos sdo todos realizados pelo fabricante. Qs Sindicatos
STEFSF, SEESP, STEFZCB e STEFZS propuseram a sequinte contraproposta; para vs 3
primeiros trens régua de 60 dias como 100% = 90 dias como 80%. Para os demais trens, régua
de 30 dias como 100% e 60 dias como 80%. como amonecedares além de areve na fabrica ou
na mentagem dos trens, faléncia ou insclvéncia do fabricante, defettos de fabrica que incorram
na develugdo do trem. ineficiéncia na logistica e transporte os Sindicatos propuseram a
inclusao  de falhas, dificuldade de aprovacio de S$3As: instrucdes  de  servicos;
subdimensionamento de instalagdes fixas, indisponibilidade de via para leste; falta de efetive
para execugao de testes (maquinistas); fatores climaticos; apagao e casos fortuitos. © prixime
indicador refere-se ac Intervale entre Trens — INT, tendo o Sr. Magri que colocou para
discussao do grupo o retorno deste indicador no Programa de Bénus, por ser considerado um
indicador internacionalmente  aceito,. O STEFZS guestionou a Empresa o seguinte:
internacionalmente qual a melodologia utilizada para medi¢ao de intervalo entre trens: grafico,
panto de medicao ou geracdo de relatorios pelo sistema de controle de trafego. Consultado o
3r. Rombolli este ficou de apurar e informar o Sr. Magri. Esclarecido que os pontos de medigao
80 fixos e n3o tem sido alterado. A empresa propds as seguintes metas ja ajustadas; 1°
quadrimestre = 94,00 (80%) e 95,00 {100%); 2° quadnimestre = 94,50 {80%) e 95,50 (100%). 3°
quadrimestre = 9500 (80%) e 9600 [(100%) lendo sugerido a inclusdoe dos seguintes
amortecedores: descarrilamente de frens & manutencao da mesma frota em cada Linha, O
STEFZS, STEFSP, SEESP reiterararam que nao concordam a fixagao desse indicador para o
Bonus. O STEFZCE concorda em continuar discutindo o indicadar, A empresys pede o registro
das manifestacdes & passa para o indicador seguinte. O proximo indicador levado a discussao
pelo grupo refere-se ac Indicador individual de Presenga tendo a Empresa comentado que,
a pedida dos Sindicatos reformulou o indicador e este nao ird considerar as auséncias legais e
esclareceu que sdo consideradas como auséncias legais: Licenga amamentagao, Servigo /
Alistamento Militar, Matriménio, Licenca Faternidade, Luto. Convocagie Judicial, Provas de

Exame Vestibular, Alistamento Eleitarial, Doacdo de Sangue além das prevista em Acordo .

Coletivo de Trabalho. Esclareceu ainda quais os eventos sdo considerados como absenteismo

Auséncia Medica (ate 15 dias), Auxilio Doenca (mais de 15 dias). Acidente do Trabalho. Falta Y
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ndo abenada, Falta abonada, Suspenséo e Fallas nao tratadas. Foi destacado pela Empresa
que a gestdo de frequéncia e de responsabilidade de cada gestor. Como meta a Empresa
prophs: 1% guadrimestre = 93,80 (50%;) e 94 80 (100%), 2° quadrimestre = 93,80 (B0%) e 94,80
{100%): 3° quadrnmestre = 93,80 (BO%) e 94,80 (100%). O STEFZCE propds oS seguintes
ajustes, reduzindo em 0.53% nos valores minimos & maximos: 1° quadrimestre = 83 27 (0%}
e 94 27 (100%); 2° quadrimestre = 93 27 {80%) & 94,27 (100%); 3° quadrimeslre = §3 .27 (80%)
g 9427 (100%) Com vistas a se obter consenso foi registrada a seguinte
contraproposta: 93,50% de presenga do empregado como 80% e 94,50% de presenca do
empregado como 100%, para todos os gquadrimestres. Aceitaram STEF SF. SEESR, §TEFECB,
STEFZS. O proximo indicador levado a discussac pelo grupo refere-se ao Indice de
Ocorréncias de Seguranga Puablica — 105, tendo sido propostos 0s seguintes ajustes — regua
de atingimenlo, 1° quadrimestre = 1,80 (B0%) @ 1,70 (100%); 2° quadnmesire = 1,80 (80%) &
160 (100%); 3° quadrimestre = 1,70 (80%) e T 50 (100%). Os Sindicatos propuseram alterar a
mela maxima dos 3 quadrimestres para 160, Assim 08 Sindicatos propbem 1,90 ccorrencias
como 80% e 1,60 de ocoméngias como 100%, para todos o5 quadrimestres Aceitaram
STEFSP, SEESP, STEFZCB, O STEFZS ficou de se manifestar posteriormente apos estudos
e analises a respeito. Ao final da apresentacad © Sr. Magri fez um resumo geral e esclareceu
gque, relatvamente aos Indicadores Globais, continua pendente o indicador Peosguisa de
Satisfagao do Usuario, que lerd seu resultado apresentado dia 17/12, pelo Sr. Pedro que
encaminhara copia aos Sindicatos por e-mail. Esclarece ainda que, relativamente aos
indicadores Seloriais ficam consensados, total ou parcialmente, oS seguinte indicadores:
MKBF MTEF. I1SA, Assinatura de Contratos, Conclusae de Readequacdc de Estagtes, Inicio
Operacan de Trens, [0S, Que ficam mantidas pelos Sindicatos a ndo aceitagdo do INT como
indicador para Bonus, excetuando o STEFZCE gue aceita continuar discutindo ¢ indicador. E,
relalivamente ao Indicador Individual, IPE esté consensado com todos os Sindicatos. Apds @
apresentagao do resumo geral passou-se a discussio da Estrutura do Programa dos
ndicadores global, setorial & individual. Os indicadores globais dizem respeito 3 Qualidade,
Imagem e Produtividade e o pagamenlo esta fixado com base na régua de atingimento das
metas, variando de 80% a 100%. O pesoe para os indicadores globais foi fixado em 60% - igual
para todos os empregados Os indicadores setoriais estdo vinculados a Operagac e
Manutencao / Plano de Expansaoc € demais areas. O pagamento esta fixado com base na
régua de atingimento das metas, variando de 80% a 100% O peso para os indicadores
setoriais foi fixado em 30%. igual para todos os empregados. Para o indicador individual de
Presenga do Empregado relacionade as horas de trabalho realizadas x hora de trabalho
programada, o peso foi fixado em 10% - igual para todos 0s empregados. MWa composicao dos
valores a serem pagos sera levada em consideracas a somatéria dos indicadores global,
setorial @ individual e todos os empregados da Empresa receberao o mesma valor. O valor a
ser pago sera proporcional ao atingimento da meta entre 80% e 100%. As metas serdo fixadas
por quadrimestre — abril, agosto e dezembro & 0 pagamento total do bonus, se atingidas 100%,
correspondera a 2.3 salarios do empregado. Como exemplo do critério de pagamento do
bonus tem-se o seguinte: a apuragao das metas e as medigdes sag por guadrimesires
independentes no pericdo de janeiro a dezembro de 2010 - em abril, em agosto € em
dezembra = 2.3 salarios / 3 periodos = 0,76 saldrios. Cansiderando que foi concedida
antecipacdo do banus de 0.5 salarios / 3 periodos = 0,16 saldrios. O Fagamenio ag final de
cada quadrimestre com base no cumprimento das metas sera efetuado descontando-5c¢ 38
antecipacao concedida (0,76 — 0,16 = 0,60 para os 3 gquadnimestres). O pagamento do banus
do 3° quadrimestre ao final de dezembro devera ser objeto de estudo e andlise pelo grupo para
ser etetivado em janeiro de 2011, tendo em vista que ainda ndo houve afericao dos resultados
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refativos ao més de Dezembro de 2010. A Composicao de Valores do Indicadores e Metas
Globais (A}, Setorial (B) e Individual (C) sera a somatdria de (A). (B) e (C) e fodos os
empregados recebem o mesmo valor. Relativamente 3s Regras de Pagamento do Bénus, o
STEFZCB sugeriu que meta individual deve ser individualizada, ou seja, por empregado. O
STEFSP acrescenta gue a forma de pagamento devera converter os valores residuais nao
recebidos pelos ausentes agueles que estiveram presentes, utilizando-se dos mesmos
parametros aplicados pela MRS Logistica. Q Sr. Ilvan ponderou que nesse caso podera ocorrer
pagamento superior a 2.3 salarios. O Sr, Magri esclarece que a hipotese de pagamento
superior a 2,3 salarios & remola, mas gue caso a proposta seja aceita pela Diretonia o valor de
bonus tera sempre o limite de 2.3 salanos. Como licdo de casa os Sindicatos deverio se
posicionar acerca das Regras de Pagamento do Bonus, constante do material enfreque pela
Empresa, no inicio da Reumao. A exemplo da reunido anterior, tendo em vista a necessidade
de acelerar os resultados dos trabalhos, 0 grupo definiu a realizacdo de nova reunido
extraordinaria, para‘a préxima sexta-feira, 18 de dezembro, as 9h00, Rua Boa Vista, 175 — 9°
andar, visandg, solucionar as pendéncias existéncias. Mada-mais havendo a acrescentar a
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reunido foi engarrada as 14h30 horas.
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