32 Reuniao

N
TG cerndl
ATA DA 3° REUNIAO

PROGRAMA DE BONUS - CLAUSULA 069 DO ACT 2009 / 2010

Na data de 17 de novembro de 2.008, as 08h30, na sala de reunides da
Fresidéncia da CPTM, sitec & Rua Boa Vista n® 175 - 5° andar, Sao Faule, SF,
reuniram-se 0s representantes da COMPANHIA PAULISTA DE TRENS
METREOPOLITANGS — CPTM, a saber: José Antdnio Magr (GRH); Luiz Carlos
Bergamasco (D), Pedro Tegon Moro (DF); Ivan Aparecido Souza Moreno
{GRH), Antonic Carlos Redrigues (PR), Eduarde Egiste Romboelli (DO) e
representantes do SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS
FERROWVIARIAS DE SAQ PAULO — STEFSP, a saber: Augusto Alves Barrozo
Filho, Luis Antonio de Oliveira e Mauricio Alves de Matos; representantes do
SINDICATO DOS ENGENHEIROS NO ESTADO DE SAD PAULO - SEESFE, a
saber. Feres Mohamad Amin e Didgenes Bérgamo Filho, representantes do
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS FERROVIARIAS DA
ZOMNA SOROCABANA - STEFZS, a saber: Everson P. dos Santos Craveirg,
Silnei Aparecido Farkas e Mucio Alexandre Bracarense; representantes do
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS FERROVIARIAS DA
ZONA DA CENTRAL DO BRASIL — STEFZCE, a saber: Edson Gutierrez dos
Santos, Luiz Carlos Salinas e Marcio Machado da Silva, para pariciparem da
3* reuniao referente & implantagdo do Programa de Bonus, com vigéncia no
periodo de janeiro a dezembro de 2010, Antes de iniciar os trabalhos foram
entregues  a0s  Sindicatos copias da ata da reunido  extraordinaria —
Apresentacac de Indicadores, realizada em 1071 1/2009, & da ata da 2? reunido,
devidamentz assinadas pelos partivipantes. Entregue também aocs Sindicatos
copia de Reguerimento de Registre do Acordo Coletivo de Trabalho 2008 f
2010 para que sejam devidamente assinados e devolvidos 8 Empresa, Dando
continuidade ags trabalhos iniciados na reunide anterior o Sr. Magri levou ao
conhecimento dos Sindicatos, para discussao nesta reuniao, sugesties de
Indicadores Globais e Seteriais. Comentou que a formatagio final do programa
a ser proposta pela Comissao devera ser submetida 4 apreciagio e aprovacgao
da Diretoria e dos orgaos de governo, no que os Sindicatos discordaram, pois
entendem gue a Comissac formada entre Sindicatos ¢ Empresa tem aulonomia ]
para definir as regras e crtérios de pagamento do Programa de Bonus, ff*;
conforme prevé a Clausula 0689 do ACT 20082010, sem anuéncia dos drgdos -
governamentais. A seguir, apresentou os estudos realizados pela Empresa a .'jﬁ'
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desse indicador os Sindicatos comentaram schre dificuldades em se fazer uma
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Empresa encaminharia o material contendo as intercorréncias das obras nas
viagens realizadas, para que os Sindicatos fomassem conhecimento,
analisassem e fizessem sugesloes de proposta de metas para 2010, Qutro
indicador global refere-se a Pesquisa de Satisfagio do Usuario medida
anualmente no pericde de 2003 a 2008 Como o programa esta sendo
trabalhade com metas quadrimestrais a Empresa esta viabilizando para que
es5a pasquisa seja realizada agora no més de novembro de 2008 e que servira
de base para as proximas 3 (rés) a serem realizadas por quadrimestre,
possibilitando assim a aferigio desse indicador, Na seguéncia, o Sr. Magri
iniciou a exposigao e explicagdo de alguns indicadores setoriais para avaliagao
do grupo, tendo informado que encaminhara copia do malerial da apresentacao
por e-mail, para analise, avaliagio e sugestao, em atendimento a sclicitagao
dos Sindicatos. O primeiro indicador setorial, para discussao e avaliaglo pelo
grupo, diz respeito ao Intervalo entre Tens — INT, cuja medigdo & apurada por
dia 0fil, dividindo-se o intervalo realizado peloe inlervaloe programado, levando-se
em consideracdo a Linha, sentido, pericdo da manha e da tarde nos horanos
de pico dos trens. Ao final de cada més, apura-se uma media das variagoes
ocorridas para fins de analise e comparacao. Numa avaliagac preliminar acerca
da sugestdo desse indicader os Sindicatos comentaram gque esse tipo de
indicador sofre interferéncia de muitas variaveis. Segundo a Empresa tais
variaveis podera seguir um padr3o preestabelecido {régua) descartando pontos
extremos e pontuais fora da régua. Quiro indicador setorial sugendo para
discussao @ avaliacao refere-se a Reclamagoes de Atendimento da Linha -
IRG, recebidas dos usuarios por milhdes de passageiros transportados nas
diversas Linhas. O indicador sera medido mensalmente levando-se em
consideracac o ndmero de reclamacies dos usuarios recebidas de cada Linha
por e-mail, carta, telefone ou pessoalmente. Foi apresentada para discussio e
avaliacao demonstralivo sobre a evolucao historica nos anos de 2007 e 2008. -
Os Sindicatos manifestaram preocupacao guanto & inclusao desse indicador,
alegando a existéncia de grande quaniidade de fatores externcs gue podem
interferir no resultado final & que ndo s2 tém como alerir a procedéncia ou nag
da reclamacdo recebida, vez que podem ser decorrenies de: auséncias / faltas
de empregados nas linhas de blogueio, eventos esportivos, etc. Qutro indicador
setorial sugerido refere-se 4 Quilometragem Média entre Falhas do Material
Rodante — MKBO, que & apurada dividindo-se o total de quilometragem '|'““ g ;{/
percorido pela frota de rens no més x numere de carros, pelo numero otal de _%;{ ;;f

falhas abertas nivel 1 de trens no més. No final do pericdo de afericao devergy A #
ser calculada a média aritmética dos (itimos 12 meses, cujo valor obtide—="1"
devera ser utilizado para ohbtencéo do MEBO. Apresentado ag grupo para '
discussao e avaliacao demonstrative de resullados aferidos, percentualmente,

no periodo de 200% a 2008. Os Sindicatos sugeriram gue se acrescente na

formula + 1 no denominader. Quire indicador setorial apresentado pela -
Empresa foi o Tempo Médio entre Falhas do Sistema MTBF, apurado pela

aplicacdo da seguinte formula: E (fater mulliphcador, gue depende da |
quantidade de equipamentos) x D (guantidade de dias no pericdo considerada)  |[f ¢
x H {guantidade de horas diarias = 24), dividido por F (falhas no periodo
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considerado). Para a apuragao desse indicador sao consideradas as falhas de
nivel 1 (hum), que correspondem ds ocorréncias urgentes que impedem a
movimentagdo segura ou que interfiram na circulacdo dos trens, degrade o
conforto do usudric e que apresentem iregularidades que, de modo geral,
possam afetar a imagem da Empresa frente ao usuario. As falhas de nivel 1
(hum) referem-se a- subestaches, rede acrea, sinalizagdo e via permanante.
Os Sindicatos sugeriram que na farmula se acrescente +1 ao denominader. De
acordo com os Sindicatos este fator sofre interferéncia de empregados
terceirizados na via permanente e subestacao, bem como deve ser reavaliado
qual o tipo de falha que deve ser considerada na medicao: de nivel 1, 2, 3 efou
47 Sobre este indicador o SEESP, por intermedio do Sr. Diogenes, solicitou
Permissac para apresentar ao grupo. estudo especifico sobre MTBF que foi
desenvolvide e que vem sendo aplicado na area de manutengio. Este tipo de
ferramenta permite, atraves de simulacbes e dados reais, fazer um controle e
acompanhamento do comportamente desse indicador em cada Linha da
Operagdo. A seguir, a titulo de llustracdo, o Sr. Didgenes fez uma rapida
explanacaoc ao grupo schre essa ferramenta de trabalho, utilizando graficos e
tabelas com dados quantitatives levantados sobre MTEF na area de
manutencao em 2008, demonstrando evolugio histarica mensal comparativos
de resultados previstos e apurados, bem como resultados esperados, levando-
s& em consideracdo alguns amortecedores. Foram reslizadas diversas
simulagies com base em metas estimadas para o periodo, atribuido numeros
aleatorios em alguns fatores amortecedores e verificada graficamente o
comporamento do indicador ao longe do tempo e seus reflexes. O estudn
apresentado prevé a inclusdo de gualquer tipe de amoriecedor e
compensacbes de perdas ocorridas dentro do mesmo periodo de medigic ou
nao. Segundo o 3r. Didgenes este tipo de estudo pode servir para aplicagao -
em gualguer indicador e fatores amortecedores que se gueira adotar. A -
proposta, em termos de pagamento, & apurar os resultados ao final de cada
quadrimestre. Como a apresentacdo despertou o interesse do grupe, o Sr.
Magri marcou uma reunidc informal com o SEESP no periodo da tarde, a fim
de obter maicres detalhes ¢ esclarecimentos 2 respeito dessa ferramenta de
controle  desenvolvida. OQutro  indicador  setorial sugerndo refere-se g
Ocorréncias de Seguranga Publica — 105, cujo indicador & medido

mensalmente verificando-se a relago entre o ndmero de ocorréncias ﬁafzé?-

seguranca publica (delitos e contravencéies penais) envolvendo usuarios e tat
. mensal em mihdes) de passageiros transportados na Linha. No final dol ="
L] periodo, a afericAo devera ser calculada por quadrimestre. Pela ilustracao |
grafica da evolugdo histarica demonstrada atraves de um grafico, nota-se que & |
um indice que vem apresentando queda ac longo do tempo: 2006 = 6.40%; r
| 2007 = 560% e 2008 = 4,80%. com média de 360%. Na avaliagio dos
Sindicatos esse & um bom indicador para ser considerado. Outro indicador
setorial apresentado aos Sindicatos refere-se ao indice de Disponibilidade’
das Instalagdes Fixas IDIF, que ¢ calculade mediante aplicacao da seguinte |
AT formula; soma do indice de disponibilidade dos quatro principais sistemas — | h

:*‘i‘ /JQS (sinalizaglo, via permanente, rede aérea e subestacdo) e do indice de
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disponibilidade dos trés principais equipamentos de estacéo (percebidos pelo
usuario) — IDE, dividide por 2 (dois) e multiplicado por 100%. A titulo de
llustragdo e exemplificacao da apuragac desse indicador, foi apresentado o
calcule do IDS de cada linha no periodo de marge a setembro de 2008 e
apurada uma meédia geral por sinalizagdo, rede aérea, via permanente e
subestacdes. Apresentado também o calculo do |DE por Linha ne periodo de
marco a selembro de 2008, atribuindo pesos aos equipamentos — elevadores =
0,30; escada rolante = 0,50 e scaps (Bloqueios) = 0,20. Para a praxima reuniso
serac discutidas as sugestfes e avaliacdes dos Sindicatos sobre os estudos
apresentados pela Empresa na reunido de hoje, Nada mais havendo a

acrescentar 8 reunido foi encerrada as 12h30 horas. Vit
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