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REUNIAO EXTRAORDINARIA - PROGRAMA DE BONUS
APRESENTAGAO INDICADORES

Ma data de 30 de outubra de 2,009, 4s 10R00, na sala de reunifes da Presidéncia da
CPTM, sito 4 Rua Boa Vista n® 175 — & andar, S8c Paulo, SP, reuniram-se os
representantes da COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS —
CPTM, a saber; Carlos Adrano Pacheco (GRDY; José Antdnio Megri (GRH); Luiz
Carlos Bergamasce (DP), Pedro Tegon Mero {DP), Antonio Caros Rodrigues (PR),
lvan Aparecido Souza Moreno (GRH), Eduardo Egisto Romballi (D0O): Lilian Kelly F. de
Souza (GRH) e representantes do SINDICATO DOS TRABALHADORES EM
EMPRESAS FERROVIARIAS DE SAD PAULD - STEFSP, a saber Augusto Alves
Barrozo Filho, Adilson Alcéntara da Sliva e Mauricio Alves de Matos; representantes
de SINDICATO DOS ENGENHEIROS NO ESTADO DE SAO PAULD - SEESP, a
saber: Feres Mohamad Amin e Didgenes Bergamo Filho; representantes do
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS FERROVIARIAS DA ZOMA
SOROCABANA - STEFZS, a saber; Everson P. dos Santos Craveiro, Silnel Aparecida
Farkas e Mocio Alexandre Bracarense representantes do SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM EMPRESAS FERROVIARIAS DA ZOMA DA CENTRAL DO
BRASIL — STEFZCB, a saber: Edson Gutierrez dos Santos e Marcia Machado Silva,
Em cumprimento a0 propesto na Ata da 1° ReuniSo, a representagio da Empresa
infarmou que esta reunido fem por objetive apresentar aos Sindicatos relagSo de
indicadares gerais ja ulilizados pela CPTM e que poderdo, apds andlise e discussio
entre as partes, serem incluidos no Programa Banus. Informado que, embora os
dados a serem apresentados constem do Relatérdo mensal  de Avaliagio de
Desempenho da DO, disponivel na infranet, a Emprasa enviard uma cépla aos
Sindicatos, por e-mail. Antes da Empresa iniciar & apresentacio os Sindicatos
solicitaram esclarecimentos com relagSo acs empregados que ndo receberam o
adiantamento do Bénus, vez gue a cldusula constante do ACT 2009/2010 prevé o
pagamento a lodos. Em vista desta questao a sugesto dos Sindicales relativamente
aos empregados que nao receberem a antecipagio do Banus no dia 20V10V2008, por
estarem com afastamento superior a 158 dias e gue retomarem ac exercicio das suas
alividades ate 31/12/2009, receberdo a referida antecipagio logo apos o seu retomo
ao trabalho, no que houve concordéncia da Empresa, Os Sindicatos aproveitaram a
oportunidade e solicitaram & Empresa gque lhes informasse se ha oubros casos
especificos de empregados que ndo receberam o adiantamento do Bénus em
3V10/2008, para que sejam submetidos 4 sua avallagio, no que a Empresa ficou de
verificar e informar acs Sindicatos até 67 feira. A seguir o Sr. Eduardo Rombolli passou
a apresentacio dos indicadores acs Sindicatos, tomando como basa os indicadores
que complem a avaliagio de Desempenho da DO, de periodicidade mensal e que
contemplam as diversas Linhas da CPTM, a saber: Manifestagtes de usudrios
referentes aos atributos de servigos - regularidade, conforto, atendimento,
seguranga pdblica, rapidez. confiabilidade, seguranga operacional a utilidade;
Passageiros Transportados MDU e Passagelros Prejudicados - agente extemno,
manulengio programada, falha de sistema e operacio; Indice de Disponibilidade
Operacional ! sltuagio dos trens — picos da manhd e da tards; Indicadores de
Seguranga Operacional — Ocorréncias - roubos, agressfes, vandalismo, furio,
ameacas & desacatos; Relatorio de Pesquisa - avaliagdo dos atributos sob a ética
dos usudrios - entrevistas com usudrios nas estagSes sbbre atributos: eonforlo,
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rapidez, seguranca cperacional e pdblica, ulilidade & preco. A sequir o Sr. Pedro
Tegon fez apresentagio sobre Pesquisa de Imagem , com abordagem sobre o nivel
de satisfagdo do clienle da CPTM, cuja metodologia difers da Pesquisa sobre
avaliagao dos atribulos do ponto de vista dos usuarios do sistemna. Messa pesquisa &
verificado o que o usuaro acha da CPTM e da Linha que utluzﬂ habilualmente. Mada
mais havendo a a::rescentar a reunido foi encerrada as 'IEnIZIEI' hioras,
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